BORzw

SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU

REGULAMIN
Dostepu do sieci BOR-WAN

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy
W przypadku braku akceptacji regulaminu, mozna wypowiedzie¢ umowe

. Abonent - osoba, firma lub organizacja, z ktérg Operator zawart Umowe o swiadczeniu ustug

dostep do Internetu.

. Abonament - prawo do korzystania z ustugi dostepu do Internetu oraz innych ustug

internetowych okreslonych w umowie $wiadczonych przez Operatora w zamian za
wnoszone optaty abonamentowe.

Operator — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarczg pod nazwg BOR-WAN
Michat Paszkowski z siedzibg w Tchérzew-Kolonia 133, 21-345 Borki, bedgca wiascicielem
sieci bezprzewodowej pod zarejestrowang nazwa "Sieci", legitymujgca sie wymaganymi
przez prawo zgtoszeniami i zezwoleniami na prowadzenie dziatalnosci telekomunikacyjne;.

§ 1 Postanowienia ogolne

Dostep do Internetu oferowany przez BOR-WAN Michat Paszkowski w ramach wtasnej sieci
bezprzewodowej (zwanej dalej BOR-WAN), w oparciu o potwierdzenie Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej w zwigzku z podjeciem dziatalnosci telekomunikacyjnej niewymagajacej
zezwolenia.

Abonentem wezta internetowego BOR-WAN Michat Paszkowski (nazywanego dalej
Operatorem) staje sie kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta Umowe Abonenckg
z Operatorem.

Regulamin obowigzuje od dnia 07.02.2011 r., o ewentualnych zmianach regulaminu
Abonent zostanie poinformowany z jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wypetnienie umowy abonenckiej, jej podpisanie, stanowi jednoczesne zamdwienie na
Swiadczenie ustug internetowych i zobowigzuje Abonenta do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Za prawidtowe wypetnienie umowy abonenckiej odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
Nieprawidtowo wypetnione umowy abonenckiej nie bedg rejestrowane w rejestrze
Abonentéw.

Na ustugi niewyszczegélnione w cenniku bedg sporzgdzane indywidualne Umowy
Abonenckie.

Umowa abonencka obowigzuje na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 2 Rozwigzanie Umowy Abonenckiej

. Z powodu nie uregulowania przez Abonenta optat w ciggu miesigca od uptywu terminu

ptatnos$ci (patrz punkt: optaty) ze skutkiem natychmiastowym.

W wyniku naruszenia przez Abonenta warunkéw Kkorzystania z ustug, po uprzednim
powiadomieniu i podaniu przyczyn z wyprzedzeniem 14 dni przed datg rozwigzania umowy
lub, jesli naruszenie dotyczy dobr innych uzytkownikbw sieci - ze skutkiem
natychmiastowym.

Na skutek razacego naruszenia przez Abonenta warunkdédw umowy abonenckiej lub
regulaminu.

Na skutek rozwigzania lub likwidacji Operatora lub Abonenta nie bedacego osobg fizyczna.
Dzielenia tgcza bez wiedzy Operatora sieci.

W przypadku, gdy Operator nie jest w stanie zapewni¢ wysokiej jakosci ustugi lub
w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepu do sieci z przyczyn niezaleznych od
Operatora.
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§ 3 Przytaczanie do sieci Internet

Przytagczanie do sieci Internet realizowane jest poprzez doprowadzenie sygnatu do Abonenta
i zatozenie konta na stacji nadawczej i serwerze Operatora.

Operator nie odpowiada za sprzet (komputer) oraz oprogramowanie stosowane przez
Abonenta po jego stronie.

Na zyczenie Abonenta, Operator sprzeda odpowiedni sprzet oraz wykona odpfatnie
dodatkowg instalacje i przeprowadzi szkolenie.

§ 4 Optaty

Operator moze pobiera¢ optaty jednorazowe zwigzane z uruchomieniem danej ustugi
w wysokosci regulowanej cennikiem ustug obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy, oraz
optaty abonamentowe wedtug cennika ustug obowigzujgcego w dniu, w ktérym miata byc¢
whiesiona opfata.

Abonent bedzie pokrywat optate za abonament zgodnie z cennikiem Operatora w terminie
14 dni od dnia wystawienia rachunku/faktury. Opfaty nalezy wnosi¢ przelewem na konto
Operatora podany na rachunku/fakturze.

Abonent otrzymywaé bedzie, na poczatku kazdego miesigca rachunek/fakture z géry za
dany miesiac.

W przypadku braku wniesienia optaty abonamentowej do konca danego miesigca, w ktérym
rachunek zostat wystawiony, Operator informuje Abonenta o zalegtych ptatnosciach lub
blokuje dostep do sieci Internet bez powiadamiania Abonenta.

W wypadku opdznienia ptatnosci wynikajagcych z uméw Operator zastrzega sobie prawo
naliczania karnych odsetek w wysokosci 13 % za kazdy dzien zwtoki. Zaleganie z pfatnoscig
wystawionych rachunkéw lub not odsetkowych o wiecej niz jeden miesigc skutkuje utratg
dostepu do sieci BOR-WAN, zamknieciem konta i utratg wszystkich zwigzanych z nim
zasobow i informacji. Ponowne zawigzanie umowy i udostepnienie potgczenia z siecig moze
nastgpic¢ po uprzednim uregulowaniu zalegtosci.

W przypadku awarii serwera sieciowego lub sieci, Abonentowi bedzie przyznawana ulga
proporcjonalnie do czasu wadliwego funkcjonowania, ktéra zostanie uwzgledniona
w nastepnym miesigcu rozliczeniowym.

O nieotrzymaniu rachunku w terminie, w ktérym rachunek/faktura byt zwykle dostarczany
Abonent jest zobowigzany zawiadomi¢ niezwtocznie Operatora.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z 21.12.1995 r. Dz. U. 154 poz. 797 (§ 37
ust. 3, § 38 ust. 9) Abonent upowaznia Operatora do wystawiania i przesytania wszelkich
rachunkéw/faktur bez podpisu odbiorcy.

Ztozenie reklamacji u Operatora nie powoduje zawieszenia biegu terminéw ptatnosci.

. Abonent jest zobowigzany do pisemnego informowania Operatora o wszelkich zmianach

dotyczacych danych ptatnika i odbiorcy rachunkéw.
O ewentualnych zmianach w wysokosci optat abonamentowych Abonent zostanie
poinformowany w terminie 30 dni przed jej wprowadzeniem.

§ 5 Warunki korzystania z ustug

Abonent ma obowigzek stosowac sie do wszystkich polecen administratora sieci.

Abonent zobowigzany jest do ochrony swojego Adresu IP i MAC karty sieciowe;j.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania prywatnosci kont innych uzytkownikéw
i nieingerencji w ich zasoby, nawet, jesli nie sg one stosownie chronione.

Abonent zobowigzuje sie nie wykorzystywac sieci do transmitowania materiatbw mogacych
stanowi¢ jakiekolwiek zagrozenie zwigzane z bezpieczenstwem sieci jak i bezpieczenstwem
spotecznym.
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Zabronione jest umieszczanie w sieci BOR-WAN nielegalnych informacji, oprogramowania,
uzywanie obelzywego jezyka jak rowniez podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan
niezgodnych z prawem obowigzujgcym w Polsce i/ lub miedzynarodowym.

Abonent ma obowigzek zawiadomi¢ administratora sieci o kazdym przypadku rzutujgcym na
bezpieczenstwo Internetu w zakresie sieci Operatora. W takim przypadku nie wolno
Abonentowi rozpowszechniac tej informacji wsrod pozostatych uzytkownikow Internetu.
Abonenta pracujgcego w sieci obowigzuje przestrzeganie etykiety sieciowe;j.

Wszelkie dziatania na szkode innych uzytkownikow i Operatora (np. powielanie przesytek
pocztowych - tzw. tancuszek) oraz inne ucigzliwe dziatania dla uzytkownikéw
a nieuzgodnione z Operatorem oraz podszywanie sie pod Operatora mogg by¢ podstawg
wypowiedzenia umowy abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym.

Abonent nie moze samodzielnie bez zgody Administratora zmienia¢ adresu IP.

. Abonent nie moze bez zgody Administratora dzieli¢ otrzymanego tagcza, a w szczegdlnosci

poza wtasny budynek.
§ 6 Zgody Abonenta

Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy faktury.

Abonent wyraza zgode na faktury elektroniczne.

Abonent wyraza zgode na dostarczanie faktur pocztg elektroniczna.

Abonent wyraza zgode na dostarczanie informacji pocztg elektroniczng lub smsem lub za
pomocg elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. Nr 133, poz. 883 z pézn. zm.), Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez BOR-WAN Michat Paszkowski Tchorzew-Kolonia 133, 21-345 Borki,
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy przez firme Operatora. Abonentowi przystuguje
prawo wgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.

§ 7 Postanowienia koncowe

Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia serwera w celach technicznych
i konserwacyjnych po uprzednim powiadomieniu Abonenta pocztg elekironiczng
o planowanym wytgczeniu z wyprzedzeniem, co najmniej jednodniowym. Nie dotyczy to
wytgczen niezbednych w celu usuniecia awarii.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody wynikajace z jego winy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie sieci, wynikte z przyczyn
lezgcych poza Operatorem (a w szczeg6lnosci awarie: taczy telefonicznych, w tym
miedzynarodowych, zajetosc linii, awarie innych posrednich stacji roboczych) oraz z powodu
przyczyn majacych charakter dziatania sity wyzszej (warunkéw atmosferycznych) a takze
wynikltych na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania Abonenta (na przyktad instalacja
nowego oprogramowania, zmiana systemu operacyjnego, szkody spowodowane wirusami
komputerowymi, wtamanie do systemu).

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Abonenta dostepu do
Internetu do dziatan niezgodnych z prawem réwniez, gdy dziatania te powodujg szkode lub
naruszajg prawa osoéb trzecich.

Operator jest obowigzany (Prawo Telekomunikacyjne art. 180a ust. 1) przechowywac¢ przez
okres 12-mcy dane transmisyjne dotyczace Abonentéw i udostepnia¢c je organom
wykonujgcym zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa, oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Po uptywie 12-mcy dane te sg niszczone

Abonent ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawg szk6d wyrzadzonych na skutek jego
dziatalnosci.

W wypadku awarii serwera sieciowego lub sieci Operatora, Abonentowi przystuguje
bonifikata w optacie abonamentowej proporcjonalnie do czasu wadliwego funkcjonowania.
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W przypadku niewykonania ustugi lub jej nienalezytego wykonania Abonent ma prawo do
wniesienia reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 30 dni od ich ztozenia.
Ztozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia biegu termindw ptatnosci. Reklamacja
powinna zawiera¢: dane Abonenta, numer Umowy, opis przedmiotu reklamacji, numer
faktury, date sporzadzenia.

Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z wykorzystaniem materiatow
pobranych z Internetu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ informacji dostepnych w sieci Internet i ich
tresc.

Abonent ma prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych.

Abonent powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych na
serwerach w zakresie czynnosci wynikajgcych z realizacji ustug.

Zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) BOR-WAN Michat Paszkowski jest administratorem
danych osobowych zbieranych w celu Swiadczenia niniejszej ustugi.

Procedura zgtaszania reklamacji oraz usterek pracy sieci Abonent zgtasza powstaty problem
administratorowi w formie pisemnej na adres podany w umowie, telefonicznie lub mailowo.
Operator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Nowe postanowienia
Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach od jego opublikowania.



